
ميثاق إسعاد المتعاملين

مانرجوه منكم �سعادكم

-�تقدير � جهود � موظفينا � �� � خدمتكم � بالتعامل � معهم � باح��ام � متبادل

-�توف�� � �افة�الوثائق�والمس�ندات�المطلو�ة�لنتمكن�من�اسعادكم����تقديم�خدمة�

سر�عة�ت��ي�تجر�تكم�

-�إخطارنا � بأسرع � وقت � ممكن � �� � حال � وجود � خطأ � أو � �عديل � �� � البيانات                      

                              - إبلاغنا � بأي � �غي�� � �� � المعلومات � ال��صية � أو � الظروف � المتعلقة � بإتمام � ا��دمة                    

-�الرد� ع��� استفسارات � فر�ق � إسعاد� المتعامل�ن � ��دمتكم � �ش�ل � متم���يفوق�  

الوقت � ا��دد                      

التزامنا تجاهكم

-�سنحرص�ع���التعامل � معكم � باهتمام � واح��ام � ولباقة�

-�ستحصلون�ع���خدماتنا�من�خلال�فر�ق�يتمتع�بالمعرفة�وا����ة�وع���استعداد�

دائم�لتلبية�احتياجاتكم�والرد�ع���استفساراتكم�بكفاءة�عالية�                            وشفافية

-�سنقدم�لكم � خدمات � متم��ة � وعادلة      �وع���مستوى�عالِ�من�الشفافية�

-�سنوفر � لكم � متطلبات � �ل � خدمة � مع�الوقت�المتوقع�لإنجازها

-�س�ستجيب � لطلباتكم � �� � الوقت � المناسب � ودون � تأخ��            �من�خلال�قنواتنا�المتاحة

-�سنقلص � عدد � الإجراءات � لإسعادكم�من�خلال� خدمات�� سر�عة � وذكية

-�سنعمل � ع�� � تنو�ع�قنوات�تقديم�خدماتنا�لنصل�إليكم�أينما�كنتم

-�س��حب � بآرائكم � واق��احاتكم � لن�شارك � معكم � � تطو�ر � خدماتنا              

-�سنضمن� لكم � خصوصية � المعلومات�والبيانات�ا��اصة�بكم      


